Presseinformation

olina Kichen — Im Fokus steht der Kunde

20 Jahre im Zeichen kreativer Kiichenplanung

Weiler/Leonberg, 26. September 2018. Vor 20 Jahren wurde die
olina Franchise GmbH von Wolfgang Allgduer fur den 6sterreichi-
schen Markt gegrindet und entwickelt sich seitdem sukzessive wei-
ter. Mittlerweile ist olina Mitglied im Osterreichischen Franchise-
Verband (OFV) und wurde 2010 in DER KREIS, einem internationa-
len Einkaufs- und Dienstleistungsunternehmen fir mittelstandische
Kiichenspezialisten mit Gber 3.300 Mitgliedern in acht européischen
Landern, integriert.

Das Erfolgsrezept von olina Kiichen liegt in der Kombination aus ei-
nem tragfahigen Dach mit einem Maximum an Gestaltungsfreiheit fr
den einzelnen Franchise-Partner und dessen Team. 25 kompetente
Kiichenstudios in ganz Osterreich und in Siidtirol haben sich mittler-

weile fur olina entschieden. Ihr Credo: Im Fokus steht der Kunde!

Dabei beschreiben Wissen, Gewissenhaftigkeit und Leidenschaft das
Personlichkeitsprofil der engagierten olina-Partner. Nicht umsonst
verstehen sie sich als Berater, als Gestaltungspartner, die durch Ein-
fuhlungsvermogen und Fachwissen prazise auf die Bedurfnisse ihrer

Kunden eingehen. Und das in jeder Hinsicht.

Full-Service auf der ganzen Linie
Die Zufriedenheit der Kunden hat bei olina erste Prioritat. Von Bera-
tung Uber Planung, Lieferung und Montage durch eigene gut ge-

schulte Monteure bis hin zur Koordination und Terminabstimmung
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samtlicher Gewerke und die schliisselfertige Ubergabe des Projekts
steht jeder olina-Partner stets im Dienste seiner Kunden und unter-
mauert diesen Anspruch durch eine 10-Jahres-Garantie auf das
Dienstleistungsspektrum.

Kundenarientierte Alleinstellungsmerkmale

Dass dabei marketingspezifische und auch produkttechnische Allein-
stellungsmerkmale eine Rolle spielen, steht aul3er Frage. Kontinuier-
lich analysieren die olina-Partner Bedirfnisse und Winsche ihrer
Kunden. Auf dieser Basis entstehen eigene Produktfeatures, die aus-
schlie3lich in olina-Studios erhaltlich sind. Dazu zéhlen eine prakti-
sche Brotschublade, die Sockelschublade, die ausschlie3lich den
vierbeinigen Freunden des Menschen vorbehalten ist, der T-Cut-
Papierrollengeber, das multifunktionale Flexiboard und zahlreiche

weitere nitzliche Kiichenhelfer.

Die Zeichen bei olina stehen laut Geschéftsfihrer Hannes Bieder-
mann weiterhin auf Wachstum. So wurde im September dieses Jah-
res die Eroffnung eines Studios in Salzburg gefeiert. Weitere sind
bereits in Planung, so soll es mittelfristig 0sterreichweit und in Sudtirol
40 olina-Studios geben. Sie alle konnen auf die intensive personliche
Betreuung und das kontinuierlich den Markterfordernissen angepass-
te Serviceangebot von olina zurtickgreifen, das alle unternehmeri-

schen Belange umfasst. www.olina.com
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