Seit der Integration in den ,Der
Kreis"”-Systemverbund im Januar
2018 hat die TopaTeam GmbH unter
ihrem Geschaftsflhrer Walter Greil
viele Mafnahmen realisiert, um
.die Wertigkeit der Gemeinschaft
weiter zu steigern sowie deren
Wettbewerbsféahigkeit zu starken”
So wurden zwischenzeitlich Anre-
gungen aus einer Partnerumfrage
im Jahre 2018 umgesetzt, die nach
Aussage des Unternehmens im All-
gemeinen eine groRe Zufrieden-
heit bei den Partnerbetrieben zum
Ausdruck brachte. Gleichermalien
sei der Wunsch nach mehr Zusam-
menhalt zum Ausdruck gekom-
men, der nun mit einem Drei-Sau-
len-Konzept realisiert wird.

Regionaltagungen

In jedem Betreuungsgebiet wer-
den zweimal jahrlich eintdgige Tref-
fen zentral organisiert, um hohen

In jedem Betreuungsgebiet
finden zweimal jahrlich ein-
tagige Regionaltagungen statt.
For each area that TopaTeam
is active in, there are one-day
regional conferences that take
place twice a year.

Nutzen flr die Betriebe zu gewahr
leisten. Hierbei sollen Informatio-
nen aus der TopaTeam-Zentrale zu
aktuellen Themen flieRen sowie
auch den gelisteten Herstellern
und Dienstleistern die Mdglichkeit
der Prasentation geboten werden.
Zudem sollen auch personliche Be-
gegnungen und der Austausch un-
tereinander moglich sein. Das Tref-
fen findet jeweils in den Rdumlich-
keiten bei einem Partner vor Ort
statt und bietet so Gelegenheit, die
Betriebe anderer Kollegen besser
kennenzulernen.

Neue Impulse fur die
Partnergemeinschaft

Nach etwas lber einem Jahr der Zugehorigkeit zum ,Der Kreis”-System-
verbund haben sich nach eigener Aussage auch flir die TopaTeam-Partner
Wertzuwachse in vielerlei Hinsichten ergeben.

Workshops

Ahnlich gelagerte Betriebe sind
haufig im Betriebsalltag mit glei-
chen oder &hnlichen Fragen und
Problemen konfrontiert. Hier setzt
das Konzept der Workshops als
zweite Saule an. Also, Betriebe zu-
sammenzufihren, die mit identi-
schenThemen befasst sind, um ge-
meinsam aus der Praxis heraus flr
die Praxis Aufgabenstellungen zu
analysieren und auch Ldsungsan-
sétze zu entwickeln.

Erfa-Gruppen

Hier geht es darum, dass sich
gleichgeartete Betriebe in einer fes-
ten, geschlossenen Gruppe zusam-
menfinden und in zweimal im Jahr
stattfindenden Erfa-Treffen Uber
Jahre hinweg in konstruktivem,
vertrauensvollem Austausch ste-
hen, um sich gegenseitig zu unter
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stlitzen. So werde es maglich, auch
Uiber Betriebsinternas zu sprechen,
die sonst meist tabu seien.

Auch dem Wunsch nach mehr Fort-
bildungen soll mit neuen und zu-
satzlichen Seminarangeboten ent-
sprochen werden. Hierflr konnten
erganzend zu den hausinternen
Coachs noch Referenten und Trai-
ner aus den unterschiedlichsten
Bereichen gewonnen werden. Die
Seminarangebote umfassen The-
men wie Betriebswirtschaft, Per
sonlichkeitsentwicklung und Kom-
munikation, Preisverhandlungen,
(Online-)Marketing, Mitarbeiterfiih-
rung, Feng-Shui und Ausstellungs-
planung sowie noch zahlreiche Pro-

ZumTopaTeam-Leistungsportfo-
lio zéhlt ein Netz von Lieferan-
tenpartnern fir praktisch alle
Wohnbereiche und insbeson-
ders flir Schlafsysteme.
Included in the TopaTeam
service portfolio is a network of
supply partners for practically
all living spaces, and in particu-
lar for sleeping systems.

duktseminare bei den Herstellern.
Zum TopaTeam-Leistungsportfolio
z&hlt auch das Erarbeiten von kom-
plett neuen Marktauftritten der an-
geschlossenenTischler und Schrei-
nerbetriebe mit Logo, Geschéfts-
ausstattung und/oder Homepage.
Seit 2019 haben TopaTeam-Partner
Dank der Kooperation mit Creative
Partner zusatzlich Zugriff auf Mate-
rialien und Werkstattbedarf. So ent-
stehen weitere Einkaufsvorteile.
leo

New boosts for the
partner community

After around a year, the member-
ship of the “Der Kreis” network
has also resulted in an increase in
value in many ways for the
TopaTeam partners, according to
statements made by them. Now
a three-column concept has been
developed, consisting of regional
conferences, workshops and
groups where people can meet
up to share their experiences. The
desire for more training courses
should also be met with new and
additional seminar offers. Also in-
cluded in the service portfolio is
the establishment of completely
new market presences. Thanks to
the cooperation with creative
partners, TopaTeam Partners have
additional access to materials and
workshop supplies.



